
  
  
 
  

 

منوی پيشنهاد زیر را . رود جای دوری نمی. ها را یادداشت کنيد این شماره
  !آید نمی تان چه کارهایی که بر بخوانيد تا بدانيد از آن دستگاه کوچولوی خانه

توانيد مشاوره  میها،  حتماً خبر دارید که با گرفتن بعضی از شماره تلفن
اما . هایتان را پرداخت کنيد خانوادگی بگيرید، درخواست تاکسی کنيد یا قبض

بعيد است بدانيد که این همه شماره برای رفع مشکلات دیگر نيز در اختيار 
  .شما هستند

   

١٤٨   

زنند، قيمت  روزها مشاوران به ازای یک ربع ساعت که با شما حرف می  این
خواهيد و  اگر فقط یک راهنمایی کوچک می. کنند می آوری طلب سرسام
این یک مرکز . زنگی بزنيد ١٤٨توانيد به  خواهيد زیاد هزینه کنيد، می نمی

  . مشاوره معتبر است

تان بنشينيد و بدون  توانيد توی خانه با این تفاوت که برای استفاده از آن می
اصلاً مهم . بگيرید این که لازم باشد توی چشم مشاورتان نگاه کنيد، کمک

مشاورها هر قدر که بخواهيد، به . کشد تان چقدر طول می نيست که مشاوره
دهند تا بتوانيد  بعد هم کدشان را به شما می. گذارند رایگان برایتان وقت می
  . کارتان را پيگيری کنيد

تان حاد بود، همين مشاورها شما را به یک پزشک  اگر خدای نکرده مشکل
  . گيرد کردن حضوری را نمی به هر حال هيچ چيز جای صحبت. ندکن معرفی می

زنيد و مشاور خاصی را در نظر  اگر برای اولين بار به مرکز مشاوره زنگی می
   .کنند ندارید، خودشان شما را به یک مشاور وصل می

    

٩٠٩٢٣٠١٢٠٢   

برای سرگرم کردن بچه کوچولویتان مشکل دارید؟ برای خواباندنش هم 
زند که برایش قصه بگویيد و شما هم  ور؟ اگر فرزندتان دائم غر میط همين

های  اید و چيز دیگری هم از قصه هایش را برایش خوانده چندین بار همه کتاب



مادر بزرگتان یادتان نمانده تا برایش بگویيد، این تلفن حسابی به کمکتان 
   .آید می

گيرید، یک  ه را میهمان موقع که شمار. گوی زنگوله است این شماره قصه
کند و بعد از خواندن یک شعر  صدای بچگانه سيستم را به شما معرفی می

 ٢و برای شعر عدد  ١خواهد که برای انتخاب داستان عدد  کوچولو از شما می
توانيد با وارد کردن یک شماره شانسی و  بعد از آن می. گيری کنيد را شماره

  . ها گوش کنيد صهزدن دکمه ستاره، به یکی از شعرها یا ق

دقيقه سر  ١٠دارد به جایش حدود  تومان خرج بر می ٢٠٠هر تماس برایتان 
توانيد مطمئن  اند، می ها عاشق تلفن چون همه بچه. کند تان را گرم می بچه

انگيزترین بخش  تازه هيجان. کند باشيد که بچه تا آخرش را هم گوش می
گوید که زمانی برای  ماجرا این است که کسی برای بچه شما قصه می

که ) شب بخير کوچولو(آن خانم با صدای مهربان برنامه . گفته خودتان می
   یادتان هست؟

    

١٨١٨   

اش را که به یاد  تيزر تبليغاتی. این شماره به اندازه کافی معروف هست
نيازی به قبض  ١٨١٨: (گوید دارید؟ خانم قبض تلفن را پرداخت کرده و می

کردن در صف بانک، از   بتوانيد بدون ایستادن و وقت تلفهمين که ). نداره
تان را  اید قبض تلفن خانه خودتان و در حالتی که روی کاناپه دراز کشيده

   .بپردازید، خودش کلی غنيمت است

این شماره در واقع شماره . خورد فقط به درد همين کار نمی ١٨١٨اما 
وقتی تماس . تهران است سامانه خدمات الکترونيکی شرکت مخابرات استان

تان را  بعد بدهی. خواهد شماره را وارد کنيد گيرید، اول از شما می می
نگران نباشيد، آنها . تان را بدهيد برای پرداخت باید شماره عابر بانک. گوید می

تان  دهند تا اگر مشکلی پيش آمد، دست هم یک شماره قبض به شما می
   .به جایی بند باشد

های قبلی و دریافت ریز  انيد خدمات دیگری مثل صورت حسابتو می ١٨١٨از 
یادتان باشد که فقط وقتی از تلفن خودتان زنگ زده . مکالمات را هم بگيرید

   .توانيد از این خدمات استفاده کنيد باشيد می

    



٨٨٦١٢١٢١   

های امداد خودرو آنقدر  الان دیگر ماشين. این شماره تلفن امداد خودرو است
اگر . کنيد اند که حتماً روزی یکی دو بار با آنها برخورد می پراکندهدر شهر 
تان توی راه خراب شد، به جای اینکه بغض کنيد یا با گردن کج گوشه  ماشين

توانيد به این شماره زنگ  خيابان بایستيد تا یکی دلش بسوزد و نگه دارد، می
   .بزنيد تا یک مکانيک کاربلد به کمکتان بياید

حتی اگر در یک روستای . دهد درو در همه ایران خدمات میامداد خو
. توانيد حساب کنيد شان می دورافتاده هستيد، حداقل روی مشاوره تلقنی

   .تان باشد وقتی به امداد خودرو زنگ بزنيد که پول توی جيبتان باشد حواس

    

١٩٢   

را طوری تنظيم کنيد هایتان  خواهيد برنامه اگر روز خيلی شلوغی دارید و می
   .توانيد از این تلفن استفاده کنيد که خدای نکرده نمازهایتان قضا نشود، می

همه اوقات . کند ساعت آینده به شما اعلام می ٢٤همه اوقات شرعی را تا 
دانيد امروز  اگر هم نمی. شرعی یعنی حتی ساعت نيمه شب شرعی را

دانيد هم، این  قمری را نمی چندم یا چند شنبه است، یا تاریخ ميلادی یا
   .کند تلفن به شما کمک می

    

١٣٣   

خورد که این  هایی می شناسيد این شماره به درد وقت را حتماً می١٣٣
 ١٣٣. مثلاً شب عيد یا روزهای برفی. دهند های دم دستی جواب نمی آژانس

تماس  ١٣٣وقتی با . کنند یک سری تاکسی دارد که در سطح شهر تردد می
فرستد  ترین تاکسی بيکار به منزل شما را می يرید، اپراتور نزدیکگ می

اگر قبلاً حتی یکبار ازشان ماشين . لازم هم نيست آدرس بدهيد. دنبالتان
  . اند تان را با آدرس ذخيره کرده گرفته باشيد، شماره تلفن

البته اگر عجله دارید، . گيرند تا بروید دم در رسند، تماس می وقتی هم می
. شان حساب کرد شود روی زود رسيدن هيچ وقت نمی. خيالش شوید بی کلاً

سيم بانوان  مثلاً تاکسی بی. البته تهران کلی تاکسی بيسيم دیگر هم دارد
. ١٨١٤یا تاکسی تلفنی آریا با شماره  ٢٠١٠٢٠٢٠، ١٨٢١با شماره تفلن 
ینه کنند، پس خيالتان از هز متر حساب می شان را با تاکسی همه آنها قبض



بهتر است هر کدام از آنها را امتحان کنيد ببينيد کدامشان . راحت باشد
  . آیند بيشتر به کار شما می

    

١٩١   

اگر خدای نکرده خيلی فوری احتياج به داروخانه پيدا کردید و به خاطر این که 
اید مغزتان قفل کرد و هيچی یادتان نيامد، این تلفن حسابی به  هول شده
ای که در آن هستيد، برایتان اسم و  با پرسيدن منطقه ١٩١. دخور دردتان می

   .خواند های نزدیک را می آدرس همه داروخانه

    

١١٩   

آن هم ! کند بارد به شما ساعت را اعلام می یک صدا که استرس از آن می
هایی است که در خانه تنها هستيد، یک  خوراک وقت. دوبار پشت سر هم

   !ترک شوید ، کافيست به آن زنگ بزنيد تا زهرهاید فيلم ترسناک هم دیده

    

١٣٧   

اگر مشکلی با کوچه و خيابان پيدا . های شهرداری است این شماره فوریت
کردید، مثلاً چاه فاضلاب کوچه سرریز شد یا موش توی جوی آب پيدا شد، 

تميز این گوشه شهرتان مثل روز اولش . توانيد با این شماره تماس بگيرید می
   .و مرتب شود

    

١٩٩   

به جای اینکه راه بيافتيد، بکوبيد و تا فرودگاه بروید که شماره پرواز مسافران 
   .١٩٩را بپرسيد، یک زنگ بزنيد به 

گوید که آن پرواز چقدر تأخير دارد تا بيخودی توی فرودگاه معطل  به شما می
  . کند کمکتان می ١٩٩کلاً هرگونه اطلاعاتی از هر پروازی بخواهيد، . نشوید

    

١٤٠   

تان را لازم داشته باشيد و یادتان رفته باشد  تا حالا چندبار شده که کد پستی



با دادن شماره . خورد ها می همراه بياورید؟ این شماره به درد این جور وقت
علاوه بر این، اگر آدرس مناطق . دهد تان را به شما می تلفن، کد پستی خانه
تان را  های پستی خواهيد وضعيت بسته خواهيد و می پستی تهران را می
   .توانيد به این شماره زنگ بزنيد پيگيری کنيد، می

    

١١٨   

یک راهنمای تلفن است    ١١٨.را نگرفته باشيد ١١٨غيرممکن است تا حالا 
حالا دیگر خيلی از ! شود که از شماره شير مرغ تا جان آدميزاد در آن پيدا می

  . پرسيم گذشته اره منزل کسی را میشم ١١٨وقتی که از 

ها را  شماره مطب دکترها یا ادارات و سازمان ١١٨توانيد از  الان بيشتر می
توانيد شماره مورد  هم راه افتاده که از توی آن می ١١٨سایت . بپرسيد

مثلاً اگر . توانيد راهنمایی هم بگيرید می ١١٨از . نظرتان را خودتان پيدا کنيد
 ١١٨ترین مرکز بيمه به منزل شما کدام است،  د نزدیکبخواهيد بداني
   .کند تان می راهنمایی

  
 
  
 
  
 
  
  
 
  
  

  

  
 
 

 

 
 


